May 2015 Bill Insert
Encarte - mayo 2015

Front:
Mejorando Nuestros Servicios
Logo del Aniversario 75/ Imagen de dos Empleados con nueva factura

iVea el panel posterior para las nuevas caracteristicas de Servicio al Cliente!

Back:

Gracias por sus comentarios en relacion al estado de cuenta de sus servicios publicos.

Efectivo junio 2015
Aviso Final Independiente

Cuando no se haya recibido pago para el cuarto (4to) dia después de la fecha de
vencimiento, se le enviara por correo un Aviso Final independiente (ya no como parte de la
factura original). Si el pago no es recibido en la fecha original de vencimiento, se aplicaran
cargos por pago tardjio.

Dias Adicionales para Pagar

El Aviso Final proporcionara ocho (8) dias adicionales. El pago debe ser recibido antes de
esa fecha para evitar la desconexion.

Graficas de Uso

Las graficas de uso se afiadiran a su factura para proporcionarle su historial de consumo de
los ultimos trece (13) meses. Esto le ayudara para hacer seguimiento de su consumo.
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Para mas informacién sobre los cambios en su factura mensual de servicios publicos, visite
www.hsvutil.org :

n Huntsville Utilities

HsvUtilities

mm Huntsville Utilities

Youl[[iT} Huntsville Utilities

Huntsville Utilities is an equal opportunity residential utility service provider. We do not discriminate in the terms,
conditions, or provision of services based on race, color, religion, sex, disability, familial status, or national origin.

Huntsville Utilities es un proveedor de servicios residenciales publicos (electricidad, gas y agua) que ofrece igualdad de
oportunidades. Nosotros no discriminamos en los términos, las condiciones, o las provisiones de nuestros servicios
basados en la raza, religion, color, sexo, discapacidad, estado familiar u origen nacional.


http://www.hsvutil.org/

